1. Contabilidad e

Inf e Gestié

SERVICIO CONTABLE

El objetivo principal de nuestro servicio es entregar
informacion eficiente, eficaz y oportuna de caracter
Financiero - Contable, Tributaria y de Gestion, que
permita tener una visién general de la empresa y asi
tomar las mejores decisiones.

® Preparacion de estados financieros bajo norma-

tiva local (PCGA) y otras normativas como

USGAAP e IFRS

Registro y procesamiento de documentos

Analisis de cuentas

Emisién de Estados Financieros

Emision de declaraciones juradas y certificados

mensuales y anuales para cumplir con entes

regulatorios

Elaboracion de Informes de Gestion

® Disefio, implementacion y capacitacién de
nuevos softwares y sistemas

SERVICIO TRIBUTARIO

Nuestro servicio tributario comprende el control del
cumplimiento de las leyes vigentes, la planificacion
tributaria destinada a hacer uso de las franquicias
legales vigentes para el menor pago de impuestos y
una asesoria permanente por profesionales de
primer nivel (expertos tributarios y ex—fiscalizadores
del SlI).

® Confeccion de declaraciones de impuestos
mensuales y anuales

® Mantencion de registros legales

® Emision de declaraciones juradas y certificados
anuales exigidos por el SlI

® Declaracion y pago de patentes municipales

® Representacion por cuenta del cliente ante el Sl
por citaciones y fiscalizaciones

® Tramites varios

2. Gestion de Recursos
Humanos

Nuestro equipo de profesionales esta altamente
capacitado para aplicar un modelo de trabajo que
asegura un resultado eficiente en el proceso de pago
de remuneraciones y administracion de personal.

De esta manera el cliente puede liberar recursos y
concentrarse en el corazéon de su negocio y el
manejo estratégico del mismo, optimizando sus
resultados.

® Pago de remuneraciones: Rol general y Rol
privado

Auditoria legal y previsional

Asesoria juridica laboral

Diagndstico de procesos de personal
Headhunting

Coaching

3. Asesorias

ASESORIA LEGAL

La trayectoria y experiencia de nuestros abogados
nos da la seguridad de poder brindar soluciones
legales en el ambito financiero, corporativo y comer-
cial y en la defensa en causas civiles, laborales y de
libre competencia.

® Confecciéon de actas de directorio y juntas y
pactos de accionistas

® Constitucion, adquisicion, estructuracion y modi-
ficacion de sociedades civiles y comerciales

® Establecimiento en Chile de agencias de socie-
dades extranjeras

® Contratos de franchising, representacion y distri-
bucién

® Asesorias y confecciéon de contratos internacio-
nales

® Solucién de aspectos aduaneros sobre exporta-
ciones e importaciones

® |Internacion de capitales extranjeros al pais, sea
a través del Capitulo 14 del compendio de
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normas del Banco Central de Chile o del Decreto
Ley 600

Procedimiento de registro del Banco Central de
Chile y préstamos internacionales

Posesiones efectivas, sucesiones y particiones
Demandas y defensas por responsabilidad con-
tractual

Estudio de titulos de propiedad

Juicios y contratos de arrendamiento
Demandas y defensas laborales

Tributacion en materia laboral

Demandas y defensas en juicios ejecutivos y
cobranzas

Defensas y requerimientos ante el Tribunal de la
Libre Competencia

Recursos de proteccién y mecanismos constitu-
cionales

ASESORIA TRIBUTARIA

Nuestro servicio estd enfocado a prestar la mejor
solucion desde el punto de vista tributario a las even-
tualidades que pueda enfrentar la empresa.

Analisis y resolucion de problemas de tributacion
nacional e internacional

Planificacién tributaria

Asesoria en FUT

Reorganizaciones de empresas y patrimonios
personales

Fusiones y adquisiciones

Due Diligence tributario

Auditorias tributarias

Juicios y reclamos tributarios ante el Sll
Asesoria en franquicias y regimenes especiales
Recuperacion de impuestos

Precios de transferencia

Acuerdos de doble tributacion

Tributacion laboral

Contribuciones municipales

Tramites ante Sl y organismos fiscalizadores

Contamos con un equipo de profesionales dedicado
exclusivamente a la implementacion de proyectos
que se ajustan de manera especifica a las necesi-
dades y realidad de nuestros clientes.

Adaptacion de activo fijo para IFRS
Administracion de pago de proveedores
Arqueos de documentos financieros, bonos de
reconocimiento y otros bajo normativas Superin-
tendencia de AFP (SAFP)

Auditorias de procesos

Due Diligence

Evaluaciones econdmicas y peritajes de propor-
cion de canje

Regularizacion y andlisis de cuentas especiales
Revision de informes emitidos por entidades
bancarias para la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF)

Revision y control de activo fijo

Auditorias de Estados Financieros

Planificacion de herencias

Reestructuraciones corporativas

Rentas

Otros trabajos ajustados a lo requerido por cada
cliente
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1. Visado

Nuestro servicio de Visado se basa en involucrar
todas las actividades de control, validacién y certifi-
cacion de la informacién fisica o digital asociada a
un proceso de la empresa con la finalidad de asegu-
rar la calidad de los procesos o subprocesos asocia-
dos.

Estamos conformados por un equipo multidiscipli-
nario que orienta el trabajo de outsourcing a la
cadena de valor del cliente.

Nos diferenciamos al orientar nuestro servicio
a tres conceptos claves:

® Calidad en el proceso y optimizacion del tiempo
de respuesta

® Flexibilidad en las solicitudes del cliente

® Informacién de gestion enlinea, basados en busi-
ness intelligence o reportes especiales

Objetivos del visado:

® Disminucion del riesgo comercial y de fraude

® Aseguramiento de ventas, transacciones e
ingresos

® Reduccioén de costos operacionales

® Lograr que el cliente se focalice en su core
business

® |nformacion y resultados disponibles via web

® Informes y reportes de gestion disponibles en
linea

Respaldos custodiados en forma fisica y digital

> Miaraci

El servicio de Migraciones consiste en el proceso de
traspasar a un cliente de un servicio o contrato a otro
condistintos riesgos. Esto se realiza mediante la vali-
dacién y verificacion de la factibilidad comercial que
asegure la certificacion de la venta y la minimizacion
del riesgo. Se refuerza con una confirmacion tele-
fénica con el cliente final del up selling para hacer el
traspaso dentro de la misma compania. Por ejemplo,
traspaso de cliente de prepago a contrato, o traspaso
de plan A a plan B.

Nuestro servicio comprende todas las actividades y
gestiones relacionadas al area de cobranzas de la
empresa, entre las que podemos mencionar:

® Gestion cheques protestados (analisis, rede-
posito y otros)

Conciliaciones

Castigos

Suspension y/o reposicion de servicio

Revisién y gestion de solicitudes por correo o por
medio de software del cliente

Emision de notas de crédito
Emision de certificados
® Otros

4. Contact Center

Nuestro servicio de Contact Center es el resultado
de una flexible administracion de cuatro aspectos
claves: tecnologia, recursos humanos, procesos y
calidad; lo que nos permite abordar de manera
optima procesos in bound (llamada de entrada) y
procesos out bound (llamada de salida) adaptables
a los requerimientos del cliente.

Tipos de servicios de Contact Center:

® Recoleccion y verificacion de informacion:
collection

® Plataforma aseguradora y certificadora de
ventas: cross selling y up selling

® Repactaciones

® Telecobranza

® Service Desk: un numero de entrada para multi-
ples servicios. Mesa de ayuda, plataformas
comerciales, entre otros
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Dentro de las actividades podemos
mencionar:

® Ejecutar llamada telefénica con la periodicidad
necesaria para satisfacer las necesidades del
proyecto

® Capacidad de aplicar y administrar distintos
script segun tipo de cliente

® Poner a disposicion workflow ad-hoc para el de-
sarrollo del proceso

® Exactitud, prolijidad, integridad y disponibilidad
de los datos generados por las interacciones con
los clientes

® Acceso on-line sobre la aplicacién para ver
avances de los llamados

® Poner a disposicion del cliente en forma diaria y
on-line los resultados de la campana

® Politicas de reiteracion (intentos) de llamadas a
eventos no contactados en distintos horarios

® Cumplimientos de SLA exigidos por el cliente,
como entrega en plazo y con indicacion de tipifi-
cacion correspondiente

El Contrato Digital es un documento virtual utilizado
para respaldar una transaccion o servicio, donde se
incorporan los datos del cliente y las especificacio-
nes del acuerdo junto con su huella digital, que para
estos efectos es valida como firma ante todos los
organismos involucrados. Este documento se
genera automaticamente y luego de su almace-
namiento es enviado al correo electronico infor-
mado.

Nuestro servicio de contrato digital se enfoca espe-
cialmente en revisar la calidad del proceso de venta
del cliente, de manera de generarle valor a su
empresa.

Caracteristicas del servicio:

® Ingreso de informacion de los clientes en formu-
larios online con uptime de 99,8%

® Validacion sistémica de la identidad del cliente
con su huella digital

® Validacion de la informaciéon comercial del cliente
con su huella digital

® |Incorporacién automatica de la informacién del
cliente en la generacién de un contrato,
conectando bases validadas frente al mercado

® Generacion automatica de contratos u otros
documentos del proceso con los datos antes
recopilados
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Conociendo las particularidades de la industria

de la salud, hemos desarrollado productos
especificos, acorde con las necesidades de los

profesionales e instituciones que se
desempenfan en ella.

1. Gestion de Recaudacion
y Cobranza

Participamos directa e indirectamente en todas las
etapas del proceso de recaudacion y cobranza clinica,
apoyando en la interaccion de los diversos agentes:

® |Instituciones de salud

® Pacientes ambulatorios y hospitalizados
® Profesionales de la salud

® |sapres/Fonasa

COBRANZA HOSPITALIZADA

Prestamos servicios en cada una de las etapas del
proceso de recaudacion y cobranza del paciente hospi-
talizado, apoyando ademas en funciones propias de la
clinica, tales como: revision de cuentas, seguimiento
de la cobranza, control y aplicacion de reglas, mejora-
miento de convenios y atencién al paciente. Como
resultado entregamos informacion e indicadores de
gestion de cobranza, estados de cuenta y aseguramos
el cumplimiento de los pagos, entre otros.

CENTRAL DE CAJAS

Continuamos con el ciclo de cobranza (tanto en el
ambiente ambulatorio como en el hospitalizado), otor-
gando un proceso de control de cajas que incluye:
revision, validacion y verificacion de cajas, compagi-
nacion de documentos segun requerimientos y gestion
de rechazos. Esto nos permite asegurar un proceso de
calidad y optimizar la facturacién y su posterior recau-
dacion, segun cartera de clientes definida.

EMISION, DISTRIBUCION Y
RECAUDACION DE FACTURAS

Nuestro servicio involucra todas las actividades
propias del ciclo de facturacion, entre éstas:

® Facturacion de medios, a través del sistema
provisto por el cliente

® Recaudacion y cobranza

Retiro de pagos (cheques, vale vista) y depésito

® Verificacion de transferencias electronicas a cuen-

tas corrientes

® Revision del proceso de manera de proponer la
solucién mas eficiente

® Emision de Informe Ejecutivo de Gestion (IEG)
mensualmente, con resumen de la operaciéon
mensual, y otros indicadores

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
DE PAGO

Comprende la revision, administracion, custodia,
recaudacion y deposito de documentos de pago de
manera personalizada realizada por expertos. Princi-
palmente cheques, pagarés y letras.

COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL

Acciones de cobranza de casos definidos por el comité
de evaluacion de cobranza, incluyendo documentos,
facturas impagas (total o parcialmente) y documentos
protestados.

2. Administracion y Pago de
H 05 Médi

ADMINISTRACION DE PAGOS DE
HONORARIOS MEDICOS

Nuestro servicio se especializa en la liquidacion de los
honorarios de los médicos relacionados con procedi-
mientos quirdrgicos, consultas y/o examenes.

La atenciéon es directa con el profesional médico e
incluye revision de la actividad médica, valorizacion de
los honorarios médicos, verificacion de cumplimiento
de convenios y control y aplicacién de reglas, ademas
de recaudaciéon de medios de pago, seguimiento de
cobranza y generacion de pagos.

Como resumen entregamos informacién de prestacio-
nes y estado de pago, mediante un sistema de infor-
macién web.

ADMINISTRACION DE BONOS Y PRONTO
PAGO

Ofrecemos un servicio personalizado dirigido a todos
los profesionales de la salud, que les permite concen-
trar los recursos en su actividad profesional.

SERVICIOS

1. Gestion de
Recaudacion y
Cobranza

2. Administracion y
Pago de Honorarios
Médicos

3. Asesorias en Salud
4. Servicios Médicos




Nos enfocamos en la recaudacion programada y donde
lo requiera de sus bonos Fonasa e Isapres, depdsito
en su cuenta corriente, seguimiento de la cobranza y
gestion y control de sus pagos; acceso a la informacion
via web. Modalidades pronto pago, normal y cadu-
cado.

3. AsesoriasenSalud

ASESORIA ACREDITACION EN CALIDAD

Prestamos una asesoria integral de calidad en salud.
Contamos con profesionales certificados por la Inten-
dencia de Prestadores con la mayor experiencia en
acreditacion segun modelo de calidad MINSAL.

® Asesoriaparael mejoramiento de calidad segun
el modelo MINSAL: se realiza una evaluaciéon
diagnostica inicial, la elaboracion de un plan de
accion y el acompafiamiento en terreno, realizado
por expertos, durante un periodo de tiempo deter-
minado en funcion de la evaluacion diagndstica. Al
término se incluye una evaluacion final escrita.

® Capacitacion: Gestion en Salud, Gestion en Cali-
dad, Control de Infecciones Intra Hospitalarias y
otros.

® Autorizacion sanitaria: asesoria para la obtencién
y mantencion de autorizaciones sanitarias regula-
das por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud.

ASESORIA CONVENIO ESCOLAR Y
SEGURO CATASTROFICO

Generamos los planes de negocios para Seguros y
Planes Catastréficos de Salud y Convenios de Acci-
dentes Personales y Seguros Escolares. Contempla
estudio de mercado, soporte operacional, evaluacion
econodmica y proposicion de un cronograma de imple-
mentacion.

ASESORIA OPTIMIZACION TRIBUTARIA

Definimos y aplicamos el marco tributario éptimo que
les permita disminuir la carga impositiva y por lo tanto
un aumento en la utilidad de la compafiia. Conjugamos

las mejores practicas siendo avalados por la aplicacion
real en diversas instituciones de salud.

ASESORIA EN REESTRUCTURACION
OPERACIONAL

Esta asesoria es un control de la gestiéon operacional
clinica y esta dirigida a la reestructuracion del uso de
centros de beneficios, centros de costos y del plan de
cuentas de la institucion, con el fin de obtener una mejor
interpretacion de la variacion de la venta y un mejor
control de gastos y costos.

ASESORIA EN ABASTECIMIENTO

Analizamos la cadena de abastecimiento y otras varia-
bles que impactan en el costo de la linea de farmacia
de la clinica, la gestiéon de compra y la administracion
de las bodegas y botiquines.

Generamos una disminucion de las existencias, reduc-
cion de mermas y mejoramos la negociacion de precios
con los proveedores.

AGENDAMIENTO DE HORAS MEDICAS

Servicio de Contact Center dirigido al agendamiento de
consultas, examenes y procedimientos médicos:
reserva, confirmacion y anulaciéon de horas de pacien-
tes y servicios de suspension y reagendamiento por
contingencia del profesional médico.

EXTERNALIZACION DE ATENCION MEDICA

Nuestro servicio consiste en facilitar a clinicas y centros
asistenciales profesionales médicos de diversas espe-
cialidades por el periodo que lo requieran, como por
ejemplo: kinesioterapia y odontologia.
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